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1. ส่ิงทีผู้่เข้าอบรมจะได้รับ 
 1. เพื่อให้เขำ้ใจโครงสร้ำง และรำยละเอียดของขอ้ก ำหนด ISO 9001:2015 และใชส้ำมำรถน ำไปประยุกตใ์ช้
 ส ำหรับกำรตรวจประเมินภำยใน 
 2. เพื่อใหเ้ขำ้ใจถึงควำมส ำคญัของกำรตรวจประเมินภำยใน และคุณสมบติัของผูต้รวจประเมินภำยใน 
 3. เพื่อใหเ้ขำ้ใจถึงวธีิกำรวำงแผนในกำรตรวจประเมินภำยใน และสำมำรถน ำไปวำงแผนเพื่อดำเนินกำรได ้
 4. เพื่อให้เขำ้ใจวิธีกำรเตรียมกำรในกำรตรวจประเมินภำยใน สำมำรถจดัท ำรำยกำรตรวจประเมิน (Checklist)         
 ใหส้อดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด ISO 9001:2015  
 5. เพื่อศึกษำเทคนิคในกำรตรวจประเมิน เทคนิคกำรตั้งค  ำถำม กำรสัมภำษณ์ กำรสุ่มตวัอยำ่ง และกำรรวบรวม
 หลกัฐำนในกำรตรวจประเมินภำยใน 
 6. เพื่อใหส้ำมำรถสรุปประเด็นควำมไม่สอดคลอ้ง และสำมำรถเขียนใบค ำร้องเพื่อใหมี้กำรแกไ้ข (CARs)                      
 ท่ีแสดง ถึงขอ้เทจ็จริงและเป็นประโยชน์กบัผูถู้กตรวจประเมิน 
 7. เพื่อใหส้ำมำรถสรุปผลกำรตรวจประเมินภำยใน และรำยงำนผลกำรตรวจประเมิน เพื่อน ำเสนอผูบ้ริหำร
 ส ำหรับใชใ้นกำรพฒันำและปรับปรุงประสิทธิภำพ ประสิทธิผลของระบบบริหำรคุณภำพ 
 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผูจ้ดักำรระบบริหำรคุณภำพผูต้รวจประเมินภำยใน และผูท่ี้สนใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หลกัสูตร : การตีความข้อก าหนดและการตรวจติดตามภายใน 

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 
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3. ระยะเวลาอบรม หลกัสูตร 09.00-16.00 น.  

4. Course outline 

08.30 – 09.00 น.  ลงทะเบียน / รับเอกสาร 
09.00 –10.15 น.  - ภำพรวมโครงสร้ำงขอ้ก ำหนด ISO 9001:2015 ส่ิงท่ีตอ้งท ำ และผลลพัธ์ท่ีคำดหวงั 
   ในแต่ละขอ้ก ำหนด 
   - คุณสมบติัและลกัษณะของผูต้รวจประเมินภำยใน 
   - กำรวำงแผนเพื่อตรวจติดตำมภำยใน (พิจำรณำอยำ่งเป็นกระบวนกำร)  
   - กำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรตรวจประเมินภำยใน และแนวทำงกำรจดัท ำ 
   Audit check list 
10.15-10.30 น.  พกัรับประทานอาหารว่าง 
10.30 – 12.00 น.  Work shop 1 : กำรวำงแผนกำรตรวจประเมินภำยใน และกำรจดัท ำ Audit check list 
 
12.00 – 13.00 น.  พกัรับประทานอาหารกลางวัน 
 
13.00–14.30 น.  - เทคนิคกำรตั้งค  ำถำม กำรสัมภำษณ์ และกำรรวบรวมหลกัฐำนจำกกำรตรวจประเมินภำยใน 
   -  กำรสรุปประเด็นควำมไม่สอดคลอ้ง และแนวทำงกำรออกเอกสำรค ำร้องเพื่อแกไ้ข (CARs) 
14.30 – 14.45 น.  พกัรับประทานอาหารว่าง 
14.45 – 16.00 น.  -  Work shop 2 : กำรออกเอกสำรค ำร้องเพื่อแกไ้ข (CARs)  
   -  กำรสรุปผล และกำรรำยงำนผลกำรตรวจประเมินภำยใน   
   -  ถำม - ตอบ พร้อมสรุปประเด็นส ำคญัๆ 
16.00-16.30 น. Q&A 
..................................................................................................................................................................................... 

 


